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ILUSTRISSIMO(A) SENHOR(A) PREGOEIRO(A) DO MUNICIPIO DE SAO LOURENGO DO
OESTE DO ESTADO DE SANTA CATARINA

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N2 48/2026
PREGAO ELETRONICO N2 25/2026

BETHA SISTEMAS LTDA., sociedade limitada, com sede na Rua Julio
Gaidzinski, n? 320, bairro Pio Corréa, em Criciuma/SC, CEP 88811-000, inscrita no CNPJ
sob o n? 00.456.865/0001-67, regularmente representada, vem, respeitosamente, a
presenca de Vossa Senhoria, com base no disposto na Lei Federal n? 14.133/21,
apresentar IMPUGNAGAO aos termos do edital supramencionado, conforme as razées

de fato e de direito que se sequem:

1. DA TEMPESTIVIDADE

0 item 21.1 do instrumento convocatério asseqgura aos interessados o direito
de apresentar impugnacdo no prazo de até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para a abertura do certame, nos seguintes termos:

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da

sessdo publica, qualquer pessoa poderd impugnar este Edital e/ou
apresentar pedido de esclarecimento.

Assim, considerando a data designada para a abertura do certame,

verifica-se que a presente impugnacao é tempestiva.

2. D0 MERITO
2.1. DA EXIGENCIA EXCESSIVA DE ATENDIMENTO DE 100% DOS REQUISITOS
GERAIS E DOS INDICIOS DE DIRECIONAMENTO
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Extrai-se do instrumento convocatorio que, para fins de aprovacao na Prova
de Conceito, serd exigido o atendimento integral (100%) dos requisitos gerais da

aplicacao previamente selecionados pela Administracao:

Considerando que os itens a sequir, referentes ao descritivo geral da
solugdo, sdo de extrema importancia — sendo, inclusive, que muitos deles
constituem requisitos bdsicos para o pleno funcionamento da solugdo
pretendida —, para esta Prova de Conceito (POC), no que se refere ao
descritivo geral, serd exigido o atendimento integral (100%) de todos os
itens solicitados para fins de apresentacgdo e avaliagao.

Embora o edital procure justificar essa exigéncia afirmando que a
integralidade recai apenas sobre determinados itens considerados essenciais, a forma
como tais critérios foram estruturados revela robustos indicios de direcionamento do
certame, com potencial comprometimento da competitividade e da isonomia entre os

licitantes.

Isso porque os critérios técnicos adotados no presente certame reproduzem
exigéncias idénticas as previstas em licitacdes recentes promovidas pelos Municipios
de Videira e Arabutd, ambos com objeto equivalente, inclusive no que se refere a

imposicao de atendimento de 100% dos requisitos gerais na Prova de Conceito.

Ou seja, nao se trata apenas de semelhanca parcial entre os instrumentos
convocatorios, mas da repeticao integral da mesma metodologia de avaliagdo técnica,

com a adocao do mesmo critério eliminatorio de aderéncia absoluta aos requisitos

gerais.
Extrai-se dos respectivos editais:

1.3.7 — A aprovacio da licitante na Prova de Conceito serd realizada em duas etapas

presenciais distintas. Primeiramente, a solugio devera cumprir 100% das Especificagdes do item

4. Requisitos da Contratagio, que serdo avaliadas pela equipe técnica do Departamento de

Tecnologia de Informagéo de Videira.
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6.8.1. Para ser considerada APROVADA, a solucdo apresentada devera atender aos
seguintes critérios objetivos:
I - Requisitos Gerais Obrigatorios: Atendimento de 100% (cem por cento)
dos requisitos estruturais e de tecnologia (ex: funcionamento 100% web,

seguranga, auditoria, banco de dados tnico, e-Sfinge);

Além da identidade dos critérios técnicos adotados, verifica-se que, nos
referidos certames, apenas uma unica empresa obteve éxito na etapa de Prova de
Conceito, circunstancia que reforca a percepcao de restritividade dos critérios

estabelecidos.

Observa-se que, embora outras licitantes tenham sido inicialmente
classificadas para a etapa de demonstracao, estas desistiram de participar da Prova de
Conceito, permanecendo apenas uma unica empresa apta a continuidade do certame.
Ademais, no caso especifico do Municipio de Arabuta, a propria realizacao da Prova de
Conceito foi posteriormente dispensada, culminando igualmente na contratagao da

mesma fornecedora, vejamos:

Licitagdo de Videira/SC

24/03/2026 15:17:50 | Sistema

Motivo: E empresa GOLIVE SOFTWARE LTDA encaminhou oficio a esta Comissdo comunicando sua desisténcia da etapa de Prova de Conceito do presente certame.

31/03/2026 17:36:47 | Pregoeiro

O pregoeiro informa que a empresa INFITYWORKS DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA email comunicando sua desisténcia da etapa de Prova de Conceito do presente certame]

09/04/2026 17:19:27 | Pregoeiro

Sras e Srs, a primeira etapa da prova de conceito foi finalizada, conforme anélise a empresa IPM SISTEMAS LTDA alcancaou o percentual de 100% (cem por cento) de atendimento, em conformidade]
com o item 710 do edital

Licitagdo de Arabutd/SC

19/12/2025 16:23:24 Devido ao Foto do vencedor ja ser nosso atual fornecedor a prova de conceito sera dispensada
19/12/2025 10:53:07 O participante IPM SISTEMAS LTDA adicienou o arquive cebf437def7cdce78b1b8cc2afccdBle.z

A repeticao do mesmo critério restritivo em diferentes Municipios, associada
ao resultado reiterado de aprovacao exclusiva de uma mesma fornecedora, evidencia

cenario incompativel com a ampla competitividade que deve nortear os procedimentos

licitatorios.
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Os elementos objetivos extraidos dos editais e dos resultados das provas de
conceito demonstram que os critérios técnicos vém sendo replicados de forma
padronizada e excessivamente especifica, produzindo reiteradamente o mesmo

resultado pratico: a habilitagcao de uma unica empresa.

Tal circunstancia revela forte indicio de que a modelagem da Prova de
Conceito esta sendo estruturada com base em solugdo tecnoldgica previamente
conhecida e aderente aos requisitos fixados, restringindo artificialmente a participacao

de outros fornecedores aptos a atender as necessidades da Administracao.

Na prética, a Administracao deixa de utilizar a Prova de Conceito como
instrumento legitimo de verificagao da adequacao da solugao e passa a utiliza-la como
mecanismo de filtragem técnica extremamente rigido, apto a excluir licitantes cujas
solucoes, embora tecnicamente viaveis, nao reproduzam integralmente a arquitetura

especifica exigida.

Essa sistematica compromete frontalmente os principios da isonomia, da
competitividade, da razoabilidade e da selecao da proposta mais vantajosa, pois cria
vantagem competitiva artificial em favor de fornecedor previamente aderente ao

modelo técnico adotado.

A Administracao possui discricionariedade para estabelecer critérios
técnicos de avaliagdo, mas essa prerrogativa encontra limites nos principios que regem
as contratacoes publicas, ndo sendo legitima a imposicao de exigéncias desnecessarias

ou desproporcionais que reduzam indevidamente o universo competitivo.

E justamente o que ocorre quando se exige 100% de atendimento dos
requisitos gerais na Prova de Conceito, especialmente em contexto no qual a adogao
desse mesmo critério, em certames idénticos, conduziu reiteradamente a aprovacao de

apenas um fornecedor.
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A exigéncia de aderéncia integral desconsidera que sistemas de gestao
publica podem atender plenamente as necessidades da Administracao por meio de
arquiteturas distintas, nomenclaturas proprias, fluxos diversos e metodologias

alternativas.

Portanto, exigir 100% de aderéncia nao significa aferir a aptidao da solucao,
mas sim impor identidade absoluta com o modelo previamente parametrizado pela

Administracao.

Essa exigéncia se mostra desproporcional e restritiva, razédo pela qual a
jurisprudéncia dos Tribunais de Contas vem reconhecendo que critérios proximos a

totalidade dos requisitos configuram limitacao indevida a competitividade.

De maneira semelhante, o Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do
Sul, no Acordao 3131/2011-Plenario, estabeleceu que a definicao de quantitativos
minimos para comprovacao da experiéncia deve observar o principio da razoabilidade,

sendo inadequada a exigéncia de cumprimento de quase 100% dos requisitos.

Ainda, o Tribunal de Contas da Unidao, no Acordao 529/2018-Plenario,
determinou que critérios objetivos e razoaveis devem nortear a avaliagao de amostras

ou POCs, garantindo julgamento objetivo e igualdade entre licitantes.

Ainda, a Nota Técnica n®19/2026 emitida pelo TCE/SC, a qual norteia sobre
orientacoes na elaboracdao de editais de licitacdo que tenham por objeto a

. -~

ntrataca ftwar tao, também di ni tora na v

exigir 100% do atendimento de requisitos na Prova de Conceito, extrai-se:

2.2.4.7. A Unidade Gestora ndo deve exigir atendimento de 100% dos
requisitos na Prova de Conceito4 . A prova de conceito deve avaliar a
adequacgdo das solugcdes propostas aos requisitos essenciais, sem exigir
o cumprimento total de todos os requisitos em fase de testes. Exigir 100%
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dos requisitos na prova de conceito pode ser inadequado e restritivo, pois
0 objetivo da prova é verificar a viabilidade e a capacidade das solugdes
propostas em atender aos requisitos fundamentais e demonstrar o
desempenho esperado.

Diante disso, a exigéncia de atendimento integral dos requisitos gerais, além
de excessiva, torna-se ainda mais preocupante diante do histérico concreto de
replicacao dessa metodologia em certames similares que culminaram na habilitacao

exclusiva de uma unica empresa.

A manutencao dessa clausula, sem revisao dos percentuais exigidos,
perpetua o mesmo cenario restritivo ja verificado nos Municipios de Videira e Arabut3,

comprometendo a competitividade e elevando o risco de direcionamento do certame.

Nesse contexto, mostra-se necessaria a revisao imediata dos critérios da
Prova de Conceito, com a reducao do percentual minimo de atendimento dos requisitos
gerais para patamar razoavel, indice suficiente para demonstrar a aptidao técnica da

solucao sem restringir indevidamente a disputa.

Diante do exposto, requer-se a retificagdo do instrumento convocatorio

para:

a) afastar critérios técnicos que indiqguem favorecimento indevido ou
restricao artificial da competitividade;

b) asseqgurar que a Prova de Conceito cumpra sua finalidade de avaliar a
adequacao da solucao, sem se converter em mecanismo eliminatorio restritivo ou

potencialmente direcionador.

2.2. DOS ITENS DE DEMONSTRAGAO 0S QUAIS FEREM A LEI GERAL DE
PROTEGAO DE DADOS (LGPD)
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Constata-se, a partir da analise do Checksheet de Conformidade a ser
avaliado durante a Prova de Conceito, a exigéncia de demonstracao pratica de rotinas
realizadas para outros Municipios atendidos pela futura contratada, inclusive mediante
apresentacao de envios efetivamente realizados a 6rgaos de controle e sistemas

governamentais, conforme extrai-se:

4 - Envio de dados ao TCE para prestagdo de contas. Comprovar que jd faz
exportagdo em outros municipio.

14 - Envio de informacgées ao TCE para prestagdo de contas dos recursos
publicos, apresentacdo de relatérios de execucdo (Demonstracdo de
envio de um Municipio que é atendido).

15 - Geragdo de informagcdes para envio do REINF (INSS e IRRF).
(Demonstracdo de envio de um Municipio que é atendido).

16 - Geracdo de informagdes para o SICONFI (Balanco Anual DCA e
Balango Anual QDCC), Matrizes de Saldos Contdbeis e DCTF.
(Demonstracdo de envio de um Municipio que é atendido).

Entretanto, tais exigéncias mostram-se incompativeis com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018), uma vez que condicionam a
demonstracao tecnica a apresentacao de informacdes operacionais e registros
provenientes de bases de dados de outros entes publicos contratantes, o que pode
implicar exposicao indevida de dados pessoais, dados funcionais, dados fiscais e

demais informagoes protegidas por sigilo legal e contratual.

Ainda que a finalidade da Administracao seja comprovar a capacidade
técnica da licitante, a exigéncia de demonstracao mediante utilizacao de dados reais de
outros Municipios extrapola os limites da razoabilidade e imp0e a licitante obrigagao

incompativel com os deveres legais de confidencialidade e protecao de dados.

Isso porque os arquivos de envio ao Tribunal de Contas, ao REINF, ao
SICONFI, & DCTF e demais obrigagoes acessorias podem conter informacoes
relacionadas a servidores publicos, prestadores de servico, dados tributarios, dados

financeiros e registros administrativos, os quais estao submetidos a disciplina da LGPD,
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bem como a deveres contratuais de sigilo firmados entre a fornecedora e os

respectivos entes contratantes.

A utilizacao desses registros para fins de demonstracao em processo
licitatorio, ainda que parcialmente, implica compartilhamento de dados e exposicao de
informactes de terceiros sem base legal especifica, violando os principios da
finalidade, necessidade, adequacgao e seqguranca, previstos na legislacao de protecao de

dados.

Além disso, a exigéncia de comprovacao de envios “ja realizados em outros
municipios” obriga a licitante a utilizar dados de clientes terceiros para satisfazer
requisito de habilitacao técnica, o que afronta diretamente o dever de
confidencialidade inerente a prestagcdo do servigo e pode sujeitar a empresa a

responsabilizacao administrativa, contratual e legal.

Portanto, a exigéncia editalicia, ao vincular a prova de conceito a
demonstracao de envios reais de Municipios ja atendidos, impde condigcao
desnecessaria e juridicamente inadequada, criando obrigacao que viola a legislagao de
protecao de dados e restringe indevidamente a participacao de licitantes que observam

rigorosamente os deveres de sigilo e confidencialidade.

Além da violagao a LGPD, a clausula compromete a competitividade do
certame, pois favorece fornecedores dispostos a expor dados de terceiros em
detrimento daqueles que observam as normas legais de protecao de dados e seguranca

da informacao.

Tal cenario contraria os principios da legalidade, isonomia, competitividade,

razoabilidade e segurancga juridica, que devem nortear os procedimentos licitatorios.
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Diante do exposto, requer-se a retificagao do Checksheet de Conformidade
e das regras da Prova de Conceito, para afastar exigéncias que impliguem
compartilhamento indevido de dados de terceiros, adequando o procedimento
licitatorio as disposicoes da Lei Geral de Protecao de Dados, bem como aos principios

da legalidade, competitividade e seguranca juridica.

2.3. DA INCONSISTENCIA ENTRE AS ESPECIFICAGOES TECNICAS, O
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E A PLANILHA DE VALORES DE REFERENCIA

Verifica-se, a partir da analise dos documentos que instruem a presente
contratagdo, uma inconsisténcia relevante entre o Estudo Técnico Preliminar (ETP), o
Termo de Referéncia (TR) e a planilha de valores de referéncia, especialmente no que se

refere a definicao dos modulos que compoem a solucao pretendida pela Administracao.

Isso porque o Estudo Técnico Preliminar registra expressamente a
necessidade de contratacao de uma solugcao integrada, contemplando modulos
especificos indispensaveis ao atendimento da demanda administrativa, dentre eles B

Modulo Educagao, Bl Modulo Administrativo e Vigilancia Sanitaria, vejamos:

17 MES 12 Médulo de Vigildncia Sanitiria

18 MES 12 Mddulo de Almaoxarifado

19 MES 12 Mddulo de Gerenciamento de Frotas
20 MES 12 Madulo Bl Administrativo

21 MES 12 Médule Bl Educagio

Ou seja, no planejamento inicial da contratacao, a prépria Administragao
reconhece que a solucao necessaria ao atendimento de suas demandas deve abranger,
de forma integrada, os referidos modulos e funcionalidades, os quais sao tratados como

parte integrante do objeto pretendido.

Assim, extrai-se da Lei n? 14.133/2021 a conceituacao do Estudo Técnico

Preliminar:
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Art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se:

[...]

XX - estudo técnico preliminar: documento constitutivo da primeira etapa
do planejamento de uma contrata¢do que caracteriza o interesse publico
envolvido e a sua melhor solugdo e dd base ao anteprojeto, ao termo de
referéncia ou ao projeto bdsico a serem elaborados caso se conclua pela
viabilidade da contratacgdo;

Isto €, o Termo de Referéncia e o Edital devem dispor das necessidades
trazidas pelo Estudo Tecnico Preliminar, e uma vez, expresso a necessidade de
integracao entre os sistemas citados, bem como, a necessidade da licitagao ocorrer em
lote unico, inexiste justificativa juridica, técnica e l6gica, para nao abranger os produtos

de Vigilancia Sanitaria e no B.l. no instrumento convocatoério.

A coeréncia entre o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia nao
constitui mera recomendacao de boa pratica administrativa, mas sim requisito
indispensavel a reqularidade do processo licitatorio, em conformidade com a Lei n®
14.133/2021. A auséncia de alinhamento entre esses instrumentos compromete a
consisténcia do planejamento da contratacao, fragiliza a legalidade do certame e pode
acarretar nulidades, retrabalho administrativo e inseguranca juridica, em prejuizo a

eficiéncia e a transparéncia que devem reger as contratacoes publicas.

Entretanto, ao se analisar o Termo de Referéncia e o Edital, verifica-se que
tais modulos nao foram contemplados de forma correspondente, especialmente na
planilha de valores de referéncia, que nao apresenta previsao especifica para essas

funcionalidades.

Essa divergéncia evidencia falha material na estruturacao do certame, pois o
planejamento da contratacao indica a necessidade de uma solucao integrada com
modulos determinados, mas os documentos que definem efetivamente o objeto licitado

deixam de refletir integralmente essa mesma necessidade.
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Em outras palavras, o ETP identifica e justifica a necessidade administrativa
de contratacao de uma solugao integrada composta por modulos especificos, porém o
TR, o edital e a planilha orgamentaria nao contemplam integralmente esses maédulos,

criando incompatibilidade entre a fase de planejamento e a fase de definicao do objeto.

Tal inconsisténcia compromete a clareza e a precisao do objeto licitado, pois
impede que os licitantes compreendam com exatidao quais mdédulos deverao compor a
solucao a ser ofertada e quais funcionalidades efetivamente integram a formacgao da

proposta comercial.

A auséncia de previsdao desses modulos no Termo de Referéncia e,
principalmente, na planilha de valores de referéncia gera inseguranca quanto a
obrigatoriedade de fornecimento das funcionalidades indicadas no ETP e quanto a
remuneracao correspondente, abrindo margem para interpretacdes divergentes entre

os licitantes.

Esse cenario compromete a formulagao isonémica das propostas e afronta
os principios da transparéncia, da vinculagao ao instrumento convocatoério, do
julgamento objetivo e da seguranca juridica, uma vez que os licitantes nao dispéem de

parametros claros e uniformes para precificagao do objeto.

Além disso, a inconsisténcia verificada compromete a prépria l6gica da
contratacao planejada, pois nao € juridicamente coerente que a Administracao declare,
no ETP, a necessidade de uma solucao integrada com modulos determinados e,
posteriormente, deixe de incluir tais mdédulos nos documentos que delimitam o objeto

licitado.

A nocao de solugdo integrada, adotada pela propria Administracao no

planejamento da contratacao, pressupde a existéncia de um conjunto unificado e
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coerente de modulos capazes de atender de forma completa as necessidades

identificadas.

Dessa forma, ao reconhecer no ETP a necessidade dos maédulos Bl Modulo
Educacao, Bl Modulo Administrativo e Vigilancia Sanitaria, a Administragao vincula o

planejamento da contratacao a inclusao dessas funcionalidades no escopo do objeto.

A omissao desses modulos no Termo de Referéncia e na planilha de valores
descaracteriza a propria solu¢ao integrada planejada, resultando em objeto incompleto

e incompativel com a necessidade administrativa previamente reconhecida.

Uma vez definida a necessidade de contratacao de solucao integrada com
modulos especificos, a exclusao posterior dessas funcionalidades, sem justificativa
técnica expressa e sem adequacao dos documentos preparatorios, gera ruptura entre o

planejamento e o objeto efetivamente licitado.

Tal situacao representa falha no planejamento da contratacao e
compromete a coeréncia interna do procedimento licitatério, podendo acarretar futura
contratagcao complementar para suprir modulos que ja haviam sido apontados como

necessarios desde a fase preparatoria.

Além de comprometer a economicidade e a eficiéncia da contratagao, essa
inconsisténcia afeta diretamente a elaboracao das propostas, pois a auséncia de
correspondéncia entre ETP, TR e planilha de precos inviabiliza a precificacao segura e

objetiva do objeto.

Diante disso, faz-se necessaria a retificacao do instrumento convocatério
para compatibilizar o Termo de Referéncia, o Edital e a planilha de valores de referéncia

com o Estudo Técnico Preliminar, promovendo a inclusdao expressa dos modulos Bl
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Mdodulo Educagao, Bl Moddulo Administrativo e Vigilancia Sanitaria, com a

correspondente previsao orcamentaria.
2.4. DA VEDAGAO A SUBCONTRATACAO

Constatamos que o Edital e seus anexos estabelecem a vedacdo a
subcontratagcdo do objeto licitatorio, permitindo-a apenas de forma excepcional em

relagdo a infraestrutura de data center, conforme disposto no item 7.1, vejamos:

7.1. Néo serd admitida a subcontratag¢do do objeto licitatério.

Tal restricdo, entretanto, revela-se ilegal e excessivamente restritiva, por
contrariar a sistemética prevista na Lei n? 14.133/2021, bem como os principios que
regem as contratagdes publicas, especialmente os principios da competitividade,

isonomia e motivacao dos atos administrativos.

A legislacao vigente admite a possibilidade de subcontratagao parcial do

objeto contratado. Nesse sentido, dispoe o art. 122 da Lei n214.133/2021:
Art. 122. Na execucgdo do contrato e sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, o contratado poderd subcontratar partes da obra,

do servico ou do fornecimento até o limite autorizado, em cada caso,
pela Administracdo.

Observa-se, portanto, que a regra estabelecida pela legislacao nao é a
vedacao, mas sim a possibilidade de subcontratagao parcial, cabendo a Administracao,
quando entender necessério restringi-la, justificar tecnicamente tal decisao no

planejamento da contratagao.

Nesse sentido, a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido é clara ao
afirmar que a vedacao integral a subcontratacao somente é admissivel quando
devidamente motivada por razdes técnicas demonstradas nos documentos de
planejamento, como o Estudo Técnico Preliminar ou o Termo de Referéncia. A auséncia

dessa motivagao caracteriza falha no planejamento da contratacao e pode resultar em
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restricao indevida & competitividade do certame, conforme destacado em anélise

especializada sobre o entendimento do TCU.

Assim, segundo o julgador, “‘qualquer que seja a opc¢do escolhida pelo
administrador, dentro de sua margem de discricionariedade (art. 122), a decisdo deve ser
devidamente motivada de forma técnica”, em conformidade com o art. 52 da Lei n®
14.133/2021 (TCU, Acérdao n? 2.450/2025, do Plenario, Rel. Min. Jorge Oliveira, j. em
22.10.2025.).

No caso concreto, ndo se identifica nos documentos do edital qualquer
justificativa técnica especifica que sustente a necessidade de vedar a subcontratacao
de parcelas relevantes do objeto, limitando-se o instrumento convocatério a impor a

restricao de forma genérica.

Tal pratica configura clara afronta ao dever de motivacao dos atos
administrativos, previsto na propria Lei n? 14.133/2021, além de representar restri¢ao
indevida ao carater competitivo da licitagao, uma vez que impede a participacao de
empresas que, embora plenamente capacitadas para assumir a responsabilidade
integral pela solucao contratada, operam mediante modelos técnicos que envolvem a

contratacao de empresas especializadas em determinados componentes da solugao.

Cumpre destacar que, no mercado de tecnologia da informacgao, é pratica
consolidada a utilizacao de subcontratacao para atividades especializadas, sem
qualquer prejuizo a responsabilidade integral da contratada perante a Administracao. A
imposicao de vedacao ampla e injustificada, portanto, desconsidera a realidade do
setor e cria barreiras artificiais a participacao de potenciais licitantes, em evidente

prejuizo a ampliacao da disputa e a obtencao da proposta mais vantajosa.

Diante disso, a manutencao da vedacao ampla a subcontratacao, sem a

devida motivagao técnica que a justifique, configura clausula indevidamente restritiva e
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potencialmente ilegal, devendo ser revista pela Administracao, sob pena de

comprometimento da legalidade do certame.

Assim, requer-se a retificacdo do Edital, a fim de que seja permitida a
subcontratacao de parcelas do objeto, nos termos do art. 122 da Lei n? 14.133/2021,

preservando-se a responsabilidade integral da contratada perante a Administracao.
2.5. DO REAJUSTE APOS 0 INTERREGNO DE 12 MESES

0 item 11.1.1 do edital estabelece que o reajuste contratual, apés 12 (doze)

meses de vigéncia, somente podera ser aplicado mediante solicitacao da contratada,
sob pena de preclusao légica do direito ao reajuste, vejamos:
11.1.1. A concess@Go do reajuste ndo serd processada de oficio pelo

contratante, cabendo ao contratado a apresentacdo de requerimento
especifico, sob pena de preclusao do direito.

Inicialmente, destaca-se que o reajuste de precos constitui mecanismo
essencial para a preservacao do equilibrio econémico-financeiro do contrato,
garantindo a recomposicao dos valores pactuados frente as variagoes inflacionarias,
nao sendo uma faculdade, mas sim um direito da Contratada e um dever da

Administracao.

Adicionalmente, o reajuste ¢é a aplicagao automatica do indice
contratualmente previsto, com data-base vinculada a data do orcamento estimado,
independentemente de pleito do interessado, conforme esclarece Marcal Justen
Filho:

A revisao é procedimento destinado a avaliar a ocorréncia de evento que
afeta a equacdo econdémico-financeira do contrato e promove adequagao
das cldusulas contratuais aos parG@metros necessdrios para recompor o
equilibrio original. J& o reajuste é procedimento automdtico, em que a
recomposicdo se produz sempre que ocorra a variacdo de certos indices,
independente de averiguagdo efetiva do desequilibrio. Aprofundando os
conceijtos, 0 reajuste é consequéncia de uma espécie de presung¢éo
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absoluta de desequilibrio. Jd a recomposicao pressupde a apuragdo real
dos fatos e exige a comprovacdo acerca de todos os detalhes
relacionados com a contratacdo e os fatos supervenientes a ela. [Grifo
Nosso]

Dito isso, a Administracao Publica nao pode deixar de aplicar o reajuste
contratual, uma vez que esta estritamente vinculada a legislagao vigente. Ressalta-se o
parecer n? 00088/2018/MAGS/CGJLC/CONJUR-MP/CGU/AGU, seq. 13, emitido pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), que trata da aplicacao dos reajustes em contratos

administrativos:

O reajuste de pregco nao é uma mera faculdade da Administracao
Publica Contratante, e sim um dever. E, em verdade, um cumprimento
disciplinado no contrato, que podera ser feito, inclusive, por simples
apostilamento. [Grifo Nosso]

Adicionalmente:

A AGU entende que o redajuste ndo esta sujeito apreclusao légica, pois é
concedido automaticamente pelo contratante, sem a necessidade, na
prorrogacdo, de um ato especifico por parte do contratado. Portanto, ndo
ha renuncia tacita a esse direito. Diferentemente da repactuacdo (que
exige um requerimento e a demonstra¢cdo do aumento dos custos pelo
contratado, bem como a negociacdo entre as partes), a concessdo de
regjuste € automdtica, com a aplicagdo de um indice previsto
contratualmente, o que pode ser feito por mero apostilamento. [Grifo
nosso]

Assim, qualquer clausula editalicia que condicione ou limite a aplicacao

automatica do reajuste afronta os principios da legalidade e proporcionalidade.

Cumpre ressaltar, ainda, que a imposicao de um 6nus desarrazoado, como a
perda do direito ao reajuste por auséncia de solicitagao, além de carecer de respaldo
legal, pode gerar enriquecimento ilicito da Administragao, que se beneficiaria da
prestacao do servico ou fornecimento de bens em valores defasados, transferindo
indevidamente ao contratado os riscos inflacionarios, em clara violagao ao equilibrio

econdémico-financeiro e ao principio da isonomia.
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Além da ofensa ao ordenamento juridico, a manutencgao de clausula com tal
teor compromete a sequrancga juridica e a atratividade do certame, uma vez que
potenciais licitantes poderao considerar a previsao excessivamente onerosa e
desproporcional, resultando na reducao da competitividade e até mesmo no

direcionamento do processo licitatorio.

Diante disso, entende-se que o edital merece ser retificado para sanar a

referida ilegalidade.
2.6. DOS PRAZ0S EXiGUOS PARA ATENDIMENTO TECNICO

Entende-se por SLA - Acordo de Nivel de Servico (Service Level
Agreement) - o conjunto de clausulas contratuais que define os niveis de qualidade,
desempenho, disponibilidade e prazos que deverao ser observados na prestacao de
determinado servico, estabelecendo também os critérios de medicao e as penalidades

em caso de descumprimento.

Ao analisar as exigéncias estabelecidas para o atendimento e resolucao de
atendimentos técnicos identifica-se a apresentacao de prazos extremamente
restritivos, que nao condizem com a complexidade técnica e a natureza dos servigcos

prestados. Senao vejamos:

Os prazos para atendimento e execug@o dos servigos serdo 0s seguintes:
f) Atendimento remoto para suporte técnico: resposta em até 2 horas
uteis e solugdo em até 8 horas uteis, salvo casos que exijam
desenvolvimento adicional ou escalonar para outro tipo de atendimento;
g) Atendimento presencial: agendamento em até 16 horas Uteis apds a
solicitacdo e execucdo conforme disponibilidade da equipe técnica;

h) Manutengdo corretiva: inicio da tratativa em até 4 horas Uteis apos a
abertura do chamado e resolucéo conforme a complexidade do problema;
i) Manutengdo preventiva: cronograma definido previamente com a
administracdo municipal, com revisées periodicas;

j) Manutengdo adaptativa e evolutiva: prazo de andlise e orgamento em
até 40 horas uteis, com execug¢do conforme o planejamento aprovado
pelo fiscal do contrato.
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Para chamados de alta criticidade que impactem o funcionamento de
servicos essenciais da Prefeitura, a empresa deverd garantir
atendimento prioritario com tempo de resposta mdximo de 2 horas uteis
para inicio da tratativa e 4 horas Uteis para solugdo ou apresentagdo de
plano de acgado.

Nenhum atendimento poderd ficar mais que 24 horas uteis sem novas
informagdes ou movimentacoes por parte da empresa contratada, exceto
quando ja existir cronograma e/ou prazo definidos para devolutivas e
aprovado pelo fiscal do contrato.

Excetuando-se chamados evolutivos/adaptativos, o prazo maximo para
resolucdo de outros chamados (criagdo de relatérios/funcées) é de 20
(vinte)dias.

Manutengdo corretiva: e aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usudrio, ou seja, funcionamento em
desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio,
relatorios e integracdo. O prazo mdximo para reparos e correcoes em
erros de sistemas e de até 7 (sete) dias uteis;

| - 0 prazo maximo para resolug@o definitiva de chamado classificado
como URGENTE serd de até 14 (quatorze) horas corridas além do prazo ja
estipulado para resolucdo de chamados, contadas da abertura formal do
chamado pelo Municipio.

Isto é, nao € razoavel presumir que todas as demandas da Entidade
ocorrerao de forma compativel com os prazos previamente estipulados, considerando
que:

- Nao é possivel antever a natureza e o volume dos chamados que serdo
abertos;

- Diversas ocorréncias envolvem dependéncias externas ao fornecedor,
como intervengoes do Ente contratante para adequacdo de dados e
processos internos;

- Chamados que demandam andlise de viabilidade técnica, estimativas e
orcamentos requerem estudo detalhado, com impacto direto na estimativa
de tempo para resposta conclusiva, n solicitacdo ser it

rejeitada.

Ao estabelecer prazos extremamente exiguos para o atendimento e
resolucao de chamados técnicos, o Termo de Referéncia extrapola os limites razoaveis
e ignora a complexidade inerente a natureza dos servigos contratados, inclusive,

desconsidera fatores externos técnicos e operacionais alheios & prestacao dos

servicos.
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Ademais, nao se mostra razoavel que a Administragcao, a quem compete o
exercicio de suas obrigagdes pautadas em minimo planejamento, submeta empresas
com quem contrata a subitas necessidades, colocando-as em eterno estado de

prontidao para atender a demandas em prazo demasiado exiguo.

A exigéncia de atendimento inicial em horas ou curtos dias uteis revela-se
manifestamente desproporcional diante da complexidade técnica envolvida na
prestacao dos servigcos, tendo em vista que problemas classificados como criticos
demandam analises técnicas minuciosas, diagnosticos precisos, testes em ambiente

controlado, etapas essas que nao se compatibilizam com os prazos impostos.

E importante salientar que um SLA eficaz deve considerar a viabilidade da
execugao das atividades previstas, respeitando o ciclo natural de resolugcao de
problemas e evitando exigéncias que levem a solucbes improvisadas ou meramente
paliativas. A rigi

servico, mas também afasta empresas sérias e qualificadas da disputa, violando o
principio da competitividade.

Nessa perspectiva e diante do exposto, quanto a violacao da
competitividade, entende-se que os prazos devem ser estipulados para atendimento
inicial em no minimo 05 (cinco) dias uteis, podendo ser reajustado em comum acordo

das partes.

Assim, com base nos principios da competitividade, igualdade, razoabilidade

e vantajosidade, € imprescindivel a retificagao do instrumento convocatorio.

2.7. DA ILEGALIDADE DA PRESTAGAO DE SERVIGCOS GRATUITOS
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Nos itens a sequir (2.7.1, 2.7.2, 2.7.3, 2.7.4, 2.7.5 e 2.7.6), constatou-se a
exigéncia de prestacao de servicos de forma gratuita, assim, de antemao, vale dizer que
a Constituicao Federal veda a prestacao de servicos gratuitos a Administracao Publica,
em seu artigo 37, XXI, in verbis:

Ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos,
compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitacdo

publica que assegure igualdade de condi¢bes a todos os concorrentes,
com clausulas que estabelecam OBRIGACOES de pagamento][ ... ]

Assim, ao exigir servicos gratuitos, expressamente, o edital incide em
inconstitucionalidade, e gera condicao restritiva da participacao, e como se nao

bastasse isto, também faz incidir hipdtese de improbidade administrativa:

Art. 10. Constitui ato de improbidade administrativa que causa les@o ao
erario qualquer ac@ ou omissGo dolosa, que enseje, efetiva e
comprovadamente, perda  patrimonial, desvio, apropriacdo,
malbaratamento ou dilapidagc@o dos bens ou haveres das entidades
referidas no art. 12 desta Lei, e notadamente:

[...]

VIl - frustrar a licitude de processo licitatorio ou de processo seletivo
para celebracdo de parcerias com entidades sem fins lucrativos, ou
dispensa-los indevidamente, acarretando perda patrimonial efetiva;

[...]

XIl - permitir, facilitar ou concorrer para que terceiro se enriqueca
ilicitamente; [ Grifo Nosso ]

Marcal Justen Filho, discorrendo sobre este tema, informa:

Ao que se extrai da lei, o edital deverd obrigatoriamente definir que a
Administracdo reembolsard o contratado pelas despesas necessarias a
execuc@o das obras ou servicos, tais como instalagbes fisicas,
deslocamentos de mdquinas, etc. O edital deverd exigir que os
interessados, a parte de suas propostas propriamente ditas, discriminem
aquelas despesas. Caberd do edital, ainda, estabelecer os limites para o
reembolso (in, Comentdrios a Lei de Licitagées e Contratos
Administrativos, 112 ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2005, pag. 396).

Ajurisprudéncia nao destoa:

ACAO PENAL DE COMPETENCIA ORIGINARIA - PRERROGATIVA DE
FUNCAO - PREFEITO - CRIMES DE RESPONSABILIDADE (ART 19, I, DO
DECRETO-LEI 201/67) E DE FRAUDE AO CARATER COMPETITIVO DE
PROCEDIMENTO LICITATORIO (ART. 90 DA LEI 8.666/93)- LICITACAO NA
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MODALIDADE CARTA-CONVITE - FRAUDE AO CARATER COMPETITIVO DA
LICITACAO COM O FIM DE OBTER PARA SI OU PARA OUTREM VANTAGEM
NA ADJUDICAGCAO DO OBJETO - FATO COMPROVADO - PROCEDIMENTO
LICITATORIO INSTAURADO PARA AQUISICAO DE VEICULO OFICIAL -
LICITACAO DIRIGIDA A CONSAGRACAO DE PESSOA DETERMINADA E
PREVIAMENTE ESCOLHIDA COMO VENCEDORA DO CERTAME -CONVITE
ENVIADO APENAS A TRES PESSOAS FISICAS - CONVIDADOS PRO FORMA
DESABILITADOS - EVIDENCIADO O PREVIO ACORDO ENTRE O PREFEITO,
ALGUNS DOS INTEGRANTES DA COMISSAO DE LICITACAO E DOS
LICITANTES - DOLO ESPECIFICO SEGURAMENTE COMPROVADO - CRIME
CONFIGURADO E AUTORIA DEMONSTRADA - EFETIVO PREJUIZO AO
ERARIO - DESNECESSIDADE - CONDENACAO DE TODOS 0S REUS COM
EXCECAO DO ULTIMO - SUPERFATURAMENTO DO VALOR DO BEM - DUVIDA
RAZOAVEL - DESVIO DE VERBA PUBLICA NAO COMPROVADO - PRINCIPIO
DO IN DUBIO PRO REO - ABSOLVICAO NECESSARIA - DENUNCIA JULGADA
PARCIALMENTE PROCEDENTE. Se resta comprovado nos autos de forma
segura que jd estava previamente escolhido quem iria vender o veiculo a
Administracdo, e se evidenciado que todos os réus, com excecdo do
ultimo, concorreram para que isso ocorresse em aparente legalidade,
fraudando o carater competitivo do procedimento licitatdrio, e que assim
agindo todos objetivavam que o aparente licitante obtivesse vantagem na
adjudicac@o do objeto, é impositiva a condenag¢do dos acusados como
incursos no art. 90 da Lei 8.666/93. A apresentagéo das denominadas
propostas pro forma, complementares, de cortesia, figurativas ou
simbdlicas, é o método mais comum de conluio, principalmente pelo fato
de conferir um cardter aparente de competitividade ao certame
licitatorio, o que, em tese, afastaria investigacdo pelas autoridades de
controle. (...) (TU-MG - AP: 01171467420138130000, Relator: Des.(a) Flavio
Leite, Data de Julgamento: 03/05/2016, 12 CAMARA CRIMINAL, Data de
Publicagdo: 06/05/2016)[ Grifo Nosso]

Assim, a gravidade da situacao exige a retificagcao/anulacao do edital, para
que sejam ajustadas as regras e condi¢oes, permitindo a cobranca pelos servicos
prestados, conforme estabelece a legislacao vigente, tendo em vista os itens dispostos

abaixo:

2.7.1. DA MANUTENGCAO LEGAL EM RAZAO DE ALTERAGAO NA LEGISLAGAO
MUNICIPAL

O instrumento convocatério, especialmente no item 29.9, dispde que,
manutencdes em razao de alteracdao na legislacdo municipal serao sem 6nus a

Contratante, conforme extrai-se:
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29.9. Servico de gerenciamento

[...]

A empresa contratada devera disponibilizar a atualizag@o de versao de
todos os mddulos, sempre que necessdrio, para atendimento da
legislag@o municipal, estadual ou federal, sem quaisquer énus adicionais
para o municipio, durante a vigéncia contratual.

Assim, tem-se por manuten¢ao adaptativa toda alteracao feita no sistema,
de forma ampla, para atender a legislacao vigente, seja ela Municipal, Estadual ou
Federal. Essa manutengao € voltada para ajustar o software a mudangas no ambiente
em que ele opera, como a atualizagao para novas versoes de sistemas operacionais, a
adaptacao a novos requisitos dos usuérios ou o atendimento a novas regulamentacoes,
e é crucial para garantir que o software continue operando de forma adequada em um

ambiente em constante mudanca.

Contudo, as configuracdes elaboradas para atender as legislagoes estadual
e federal sao desenvolvidas de forma a abranger diversas Entidades, utilizando a
mesma configuracao para multiplos clientes e, portanto, plenamente aceitavel que
sejam sem custos e consideradas como servi¢gos em garantia, igualmente ao suporte

técnico, a manutencgao corretiva e outros.

Jé as configuracoes voltadas para atender as legislacoes municipais sao
especificas para cada contexto, nao sendo compartilhadas entre diferentes
clientes/Entidades e, por esta razao, nao se enquadram no conceito de servicos em
garantia, devendo ser cobrado pela Contratada e nao sendo admissivel que este seja

gratuito, visto aimpossibilidade e a vedacao de prestacao de servicos gratuitos.

A imposicao, por parte da Administracao Publica, para que a empresa
Contratada execute tais atividades, impée um 0&nus financeiro consideravel a

fornecedora, desequilibrando a relagao contratual.
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Assim, reforca-se que o0s servicos nao poderiam ser prestados
gratuitamente, pois isso implicaria em favorecimento, fazendo com que a compreensao
da redacao do edital sugira que a contratacao publica ocorre por conveniéncia, o que

contraria a legislagao e os principios da administracao publica.

Diante disso, entende-se que o edital merece ser retificado para sanar a

referida ilegalidade.
2.7.2. DOS SERVICOS DE CUSTOMIZAGAO/PERSONALIZAGAO

O Termo de Referéncia estabelece a prestacao de servicos de
“alteracdes/inclusdes/insergoes/ocultacao/inabilitagdo/desativacao de campos/itens”
e “ajustes simples”, de forma gratuita a Contratante, conforme demonstram os trechos

abaixo:

Servicos como alteragdes/inclusées/ocultacao/inabilitacao/desativacao,
isto é, pequenas situagdes, ndo poderdo ser cobrados

Ajustes simples ou pequenas alteracdes operacionais. Incluem-se
modificagées minimas que néo alterem logica de negdcio, tais como:
a)inclusdo ou ajuste de filtro em relatérios;

b)alteracdo simples de nomenclatura de campo;

c) ajustes rdpidos de pesquisa ou visualizag@o;

d) pequenas melhorias que sejam uteis a todos os usudrios do sistema.

A exigéncia de prestacao desse tipo de servico de forma gratuita nao apenas
afronta o principio da legalidade, como também gera vantagem indevida a
Administracdo em detrimento da Contratada, na medida em que transfere, sem
qualquer contraprestacao, os 6nus financeiros, técnicos e operacionais decorrentes de
demandas nao originalmente contratadas. Tal pratica viola, igualmente, o principio do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, assegurado constitucionalmente e

reiteradamente reconhecido pelajurisprudéncia.

No mesmo sentido, ao dispor que

“alteracgoes/inclusdes/ocultacao/inabilitacao/desativacao”, classificadas de forma
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genérica como “‘pequenas situagbes’, nao poderao ser cobradas, revela-se
excessivamente ampla e indeterminada. A utilizagdo de conceitos vagos e subjetivos
inviabiliza a adequada mensuracao do esforco técnico necessario a execugao dos
servi¢os, uma vez que o que pode ser considerado “pequeno” sob a 6tica administrativa
pode demandar elevado grau de complexidade técnica, consumo significativo de horas

de desenvolvimento e impacto relevante na arquitetura do sistema.

Tal determinagcao expd6e a Contratada ao risco de absorver demandas
continuas e potencialmente onerosas, sem a devida contraprestagcao, ocasionando
desequilibrio da relacao contratual, em afronta aos principios da sequranca juridica, da
razoabilidade e da isonomia entre os licitantes. Ademais, esse tipo de previsao tende a
afastar empresas especializadas do certame, comprometendo a competitividade e a

obtencao da proposta mais vantajosa para a Administracao.

Diante do exposto, considerando a ilegalidade imposta, requer-se a

retificacao dos referidos itens supracitados.

2.7.3. DOS TREINAMENTOS

O instrumento convocatorio estabelece que a CONTRATADA devera fornecer

treinamento anual, no minimo, sem custos, conforme descrito nos sequintes itens:

Ao menos 1 vez por ano, a CONTRATADA estard obrigada a realizar
treinamentos/reforgos/atualizagdo para os usudrios de cada maédulo,
com intuido de apresentar novas funcionalidades/usabilidade, devendo
os fiscais de cada modulo realizarem a programag¢do com a
CONTRATADA.

29.21. Suporte (Atendimento Técnico na sede da entidade):

[...]

Treinamento dos usudrios da AdministragGo Municipal na operacdo ou
utilizag@o do sistema em fung¢do de substituicGo de pessoal, tendo em
vista demissdes, mudancgas de cargos etc.;

Entretanto, a exigéncia de realizagao periédica de treinamentos sem

qualquer contraprestacao financeira merece revisao, uma vez que envolve a execugao
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de servicos técnicos especializados que geram custos diretos e indiretos a futura

Contratada.

A atividade de treinamento de usuarios nao se confunde com o suporte
técnico ou com simples orientacoes operacionais. Trata-se de servigo especifico, que
demanda planejamento prévio, alocacao de profissionais capacitados, preparacao de
conteudo, organizacao de cronogramas, disponibilizacdo de materiais didaticos e,
conforme o caso, estrutura tecnologica ou logistica adequada para sua execugao, seja

de forma presencial ou remota.

Além disso, os treinamentos destinados a capacitacao inicial, reciclagem
periddica ou substituicao de servidores demandam mobilizagao operacional compativel
com servigos tecnicos profissionais, especialmente quando envolvem multiplos
modulos e usuarios distintos. Tais atividades impactam diretamente a estrutura de
atendimento da contratada e representam custos relevantes de mao de obra

especializada, deslocamento, horas técnicas e suporte administrativo.

Dessa forma, a imposig¢ao de treinamentos anuais e adicionais, vinculados
inclusive a rotatividade de servidores da Administragao, sem previsao de remuneracao
especifica, transfere integralmente a contratada 6nus financeiro que extrapola as

obrigacoes ordinarias de manutencao e suporte do sistema.

Tal exigéncia compromete o equilibrio econémico-financeiro do futuro
contrato, principio assegurado pela legislacao aplicavel as contratacoes publicas, uma
vez que imp0e a execugao continuada de servicos especializados sem a
correspondente remuneracgao, gerando desequilibrio entre os encargos assumidos pela

contratada e a contraprestacao prevista pela Administracao.

Cumpre destacar, ainda, que a contratada ja disponibiliza suporte técnico

regular, orientagcdes operacionais, comunicados de atualizacdo, manuais e materiais
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explicativos sempre que hé implementacao de melhorias ou novas funcionalidades,
mecanismos estes suficientes para asseqgurar a adequada utilizacao da solucao pelos

usuarios no curso normal da execucao contratual.

A exigéncia de treinamentos presenciais ou periodicos gratuitos,
especialmente para suprir demandas decorrentes de substituicao de pessoal da propria
Administracao, acaba por atribuir a contratada responsabilidade por eventos internos
da gestao administrativa do oOrgao contratante, sem previsao de remuneragao
correspondente, o que se mostra desarrazoado e incompativel com a natureza onerosa

do contrato administrativo.

Admitir a prestacao gratuita e continuada desses servigos equivale, na
pratica, a imposicao de obrigacoes acessoérias sem previsao de contraprestacao, em
afronta aos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e do equilibrio
econdémico-financeiro contratual, além de restringir a competitividade do certame,
uma vez que potenciais licitantes precisarao absorver custos variaveis e imprevisiveis

sem adequada remuneracao.

Diante disso, requer-se a retificagao do instrumento convocatdério para que
os treinamentos periodicos, reciclagens e capacitagoes decorrentes de substituicao de
usuarios sejam tratados como servicos remuneraveis, mediante previsao contratual
especifica ou pagamento por demanda, preservando-se o0 equilibrio

econOmico-financeiro do contrato e aisonomia entre os licitantes.
2.7.4.DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS

O Termo de Referéncia, especificamente em seus itens 2.3.4. e 2.3.5,,

menciona servigos especializados:

Elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagao
dos sistemas apds a implantacado e utilizagdo deles, como: gerar/validar
arquivos para 06rgdo governamental, instituicGo bancdria, grdfica,
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Tribunal de Contas, auxilio na legislag@o, na contabilidade e na drea de
informdatica, entre outros;
Prestacado de servigos de consultoria e orientagées aos usudrios.

Assim, vale ressaltar que, a licitante vencedora, em detrimento do objeto,
podera prestar auxilios a Entidade, bem como esclarecer eventuais duvidas
relacionadas ao sistema ou temas correlatos, porém, o que ultrapassar tal alcada inicial,

e considerado um servico especializado, podendo ser cobrado para tanto.

Como extraido anteriormente, o edital prevé que a Contratada ira elaborar
quaisquer atividades técnicas, como exemplo, ao Tribunal de Contas, logo,
compreende-se que as atividades relativas ao envio de prestacao de contas estara
incluso, porém, esse servico é especializado, tendo em vista a sua natureza e

responsabilidade envolvida, devendo ser cobrado pela Contratada.

Ademais, quanto aos servicos de consultoria, o Tribunal mantém

entendimento de que a prestacao de consultoria e assessoria técnica ligadas a

atividade-fim da Administragcao Municipal revestem-se de irregularidade. Neste

sentido:

PROCEDIMENTO LICITATORIO - TOMADA DE PRECOS - PRESTACAO DE
SERVICOS DE AUDITORIA E CONSULTORIA PARA RECUPERACAO DE
VALORES DE CONTRIBUICOES PAGAS AO INSS E RELATIVAS AO FGTS -
ASSESSORIAS E CONSULTORIAS - IMPOSSIBILIDADE JURIDICA DE
TERCEIRIZAGAO DE ATIVIDADE-FIM - CONTRATO ADMINISTRATIVO -
CONTAMINACAO - IRREGULARIDADE - RECOMENDACAO. O procedimento
licitatorio realizado para contratacdo de prestacdo de servicos relativos a
assessorias e consultorias para recuperac¢do de valores de contribuicées
pagas ao INSS e relativas ao FGTS é declarado irreqular diante da
impossibilidade juridica de terceirizacdo de “assessorias e consultorias”,
incluidas as de financas, contabilidade e recursos humanos, entre outras,
por estarem relacionadas diretamente com a atividade-fim e por
representarem contratagdo de ma@o-de-obra em substituicGo a
servidores publicos. Os vicios de natureza legal do certame atingem os
atos subsequentes, pelo que a declaragdo de irreqularidade da
formalizacdo do contrato é medida que se impde. Eventuais sancdes a
ser aplicadas devem ser analisadas juntamente com a execuc¢@o
financeira do contrato, cabendo, no atual estdgio da contratagdo, a
imposicdo de recomendagdo ao gestor para que observe atentamente a
regra constitucional de obrigatoriedade do Concurso Publico para o

2 Matriz Betha Sistemas 48 3431-0733
Rua Julio Gaidzinski, 320, Atendimento técnico
88811-000, Pio Corréa / Criciima - SC 0800 600 0735

B Assinado digitalmente por MARIA LUIZA DOS SANTOS BUZANELO, JOANA COSTA FELICIANO. Verifique a autenticidade em
verificador.betha.cloud e insira o cédigo 83V-LY0-P39-)67.



d idad
BETHA o™

provimento dos cargos puplicog, bem como as restritas hipoteses de
terceirizagdo. (TCE-MS. ACORDAO - ACO1 - 142/2020. Relator: WALDIR
NEVES BARBOSA. Julgado em: 12 de marco de 2020).

Dessa forma, tem-se que o objeto da presente licitagdao nao menciona a
contratacao de servigcos especializados. Por essa razao, € necessaria a remocao da

exigéncia dos itens do instrumento convocatorio, consoante os motivos acima.

Todavia, ndao sendo este o entendimento de Vossa Senhoria, torna-se
necessaria a correcao do texto editalicio para fazer constar a contratacao de servicos
especializados na proposta de pregos, uma vez que essencial para garantir o
cumprimento dos principios da vinculagao do instrumento convocatério, legalidade e
continuidade dos servigos publicos, bem como para formalizar e reqgularizar a relagao
entre a Contratada e o Municipio, assegurando assim uma atuacao em conformidade

com alegalidade.
2.7.5. DAS MELHORIAS/MANUTENGOES EVOLUTIVAS

Constata-se do instrumento convocatorio a disposicao do conceito de
manutencao evolutiva, bem como a disposicao de que nao havera custos relativos a tais

atividades, vejamos:

A CONTRATANTE tem direito, a cada ano, de 2 manutencdes
adaptativas/evolutivas (por entidade), sem custos, todavia, respeitando
o0s prazos do item anterior.

Todavia, referida exigéncia merece revisao, pois impoe a futura contratada a
execucao de servicos técnicos especializados, sem a correspondente remuneracao, em

evidente afronta ao equilibrio econémico-financeiro contratual.

Inicialmente, € importante destacar que as manutencdes evolutivas e
adaptativas nao se confundem com a manutencao corretiva ou com as atualizacoes

legais ordinarias inerentes a disponibilizacao e sustentacao do sistema.
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As manutengodes evolutivas consistem no desenvolvimento, inclusao ou
alteracao de funcionalidades, rotinas, relatorios, integracdes ou fluxos operacionais do
software, com a finalidade de adequar a solugcao tecnologica as necessidades
especificas da Administragao contratante ou aprimorar o desempenho funcional do

sistema.

Trata-se, portanto, de atividades técnicas complexas, que demandam
mobilizacao de equipe especializada, além do emprego de horas técnicas qualificadas e

recursos operacionais proprios da contratada.

Por essa razao, a previsao de realizagcao gratuita de “2 manutencoes
adaptativas/evolutivas por ano”, sem delimitacao objetiva do porte, da complexidade,
do esfor¢go técnico envolvido ou da quantidade de horas necessérias, transfere
integralmente a contratada riscos operacionais e financeiros imprevisiveis, tornando

excessivamente onerosa a execugao contratual.

Cumpre observar que melhorias evolutivas sao, por natureza, demandas
especificas e individualizadas da contratante, que extrapolam a disponibilizacao padrao
da solugao contratada. Ainda que os sistemas sejam desenvolvidos com base em
estruturas padronizadas voltadas a gestao publica, adaptagdes solicitadas por cada
ente demandam customizacdes proéprias, desenvolvimento direcionado e esforco

técnico mensuravel.

Nesse contexto, exigir que tais servicos sejam executados sem
remuneragdo implica transferir & contratada custos variaveis, incertos e
potencialmente elevados, sem previsdo de contraprestacao financeira, em desacordo

com os principios que regem as contratacoes publicas.

Além disso, a previsao editalicia contraria a logica da contratacao de

servicos técnicos especializados, na medida em que obriga a contratada a desenvolver
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novas funcionalidades sob demanda sem qualquer remuneragao especifica, como se

tais atividades integrassem indistintamente o suporte ordinario do sistema.

Tal imposicao desconsidera que cada melhoria evolutiva representa efetiva
prestacao de servigo técnico, passivel de mensuragao econdmica, cujo custo deve ser

previamente previsto e adequadamente remunerado pela Administracao.

Diante desse cenario, mostra-se necessaria a retificacao do instrumento
convocatorio para afastar a obrigatoriedade de realizacao gratuita de manutencoes
adaptativas/evolutivas, assegurando que tais servigos sejam remunerados mediante
critérios objetivos, como banco de horas, ordem de servigo especifica ou outra forma

de pagamento compativel com a efetiva demanda.

Diante do exposto, requer-se a retificagao do edital para ajustar a previsao
relativa as manutencoes adaptativas/evolutivas, permitindo a devida remuneragao
pelos servicos de melhoria demandados pela Administracdo, em observancia aos
principios da razoabilidade, da competitividade, da seguranga juridica e do equilibrio

econOmico-financeiro do contrato.
2.7.6.DA CRIA(;I\O/ PERSONALIZACAO DE RELATORIOS

O instrumento convocatorio prevé que a criacao de relatérios sera integrado

no suporte técnico, sem custos adicionais e consumo de horas do contrato, vejamos:

0 suporte técnico sera disponibilizado para os sequintes servigcos, sem
consumo de horas do contrato e sem custos adicionais, pois s@o
considerados parte da garantia do sistema:

[...]

Criag@o de novos relatérios ou alterag@o de relatérios existentes, visto
que tais relatérios representam diferentes formas de visualizagGo dos
dados jd cadastrados no sistema;

Entretanto, tal previsdo merece revisdo, pois atribui a futura contratada a

obrigacao de executar servicos técnicos especializados, sob demanda da
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Administracao, sem qualquer contraprestacao financeira, o que compromete o

equilibrio econémico-financeiro da contratacao.

Embora a clausula editalicia procure enquadrar a criacao ou alteragao de
relatorios como mera atividade acessoria de suporte, € necessario reconhecer que a
elaboracao de relatorios personalizados constitui servico técnico especifico, cuja
execucao demanda analise funcional, parametrizacao, modelagem de dados,

desenvolvimento, testes e validacao.

A criagcao de novos relatorios nao se resume a simples reorganizagao visual
das informacodes ja existentes no sistema. Na préatica, envolve a compreensao da
necessidade operacional do 6rgao contratante, o levantamento das regras de negdcio
aplicaveis, a definicao de filtros e agrupamentos, a estruturacao ldgica das

informacdes, bem como a implementacao técnica da rotina de geracao do relatorio.

Além disso, mesmo quando se trata de alteracao de relatorios ja existentes,
frequentemente € necessaria a revisao de regras de extragdo, ajustes de layout,
inclusao de novos campos, adaptacao de filtros, ordenagdes especificas e validagoes

técnicas que exigem atuacao de profissionais especializados.

Tais atividades exigem mobilizagcao de equipe técnica qualificada, além da
utilizacao de horas técnicas especializadas para garantir que os relatorios atendam
corretamente as necessidades da Administracao sem comprometer a integridade das

informacodes do sistema.

Portanto, nao se trata de atividade inerente ao suporte técnico ou a garantia
da solugao contratada, mas sim de servico técnico individualizado, executado conforme
demandas especificas do contratante, com esforgo operacional proprio e

economicamente mensuravel.
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A previsao de que tais servigos sejam prestados sem custos adicionais e
sem consumo de horas contratuais transfere integralmente a Contratada o énus
financeiro decorrente de demandas variaveis, ilimitadas e potencialmente complexas,

sem a correspondente remuneracao.

Tal imposicao revela-se ainda mais gravosa diante da auséncia de critérios
objetivos que delimitem a quantidade, a complexidade ou o esforgo técnico envolvido

na criagao ou personalizacao dos relatérios solicitados.

Na forma como redigida, a cldusula permite que a Administracao exija
relatérios complexos, personalizados e tecnicamente elaborados sem qualquer limite
contratual ou remuneracao especifica, criando cenéario de inseguranca juridica e

desequilibrio contratual.

Ainda que os dados ja estejam armazenados no sistema, a disponibilizagao
de novas estruturas de consulta e visualizacdo exige desenvolvimento técnico e
dedicacao operacional, nao podendo ser equiparada a simples atendimento de suporte

ou esclarecimento operacional.

Ao considerar gratuitamente a criacao ilimitada ou indeterminada de
relatorios personalizados, o edital impde obrigagao aberta e financeiramente
imprevisivel, obrigando os licitantes a internalizar custos varidveis na formacao da

proposta.

Tal situagao prejudica a competitividade do certame, pois cada licitante
poderd estimar de forma distinta o impacto econémico dessa exigéncia,
comprometendo a comparabilidade objetiva das propostas e a selecao da oferta mais

vantajosa para a Administragao.
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Diante do exposto, requer-se a retificagao do edital para ajustar a previsao
relativa a criagcao e personalizacao de relatérios, assegurando a devida remuneragao
pelos servicos tecnicos demandados pela Administragdo, em observancia aos
principios da razoabilidade, da competitividade, da seguranga juridica e do equilibrio

econOmico-financeiro do contrato.

2.8. DO PRAZO PARA IMPLEMENTAGAO DE MELHORIAS E DA INDEVIDA
VEDAGAO A RECUSA POR INVIABILIDADE TECNICA

O instrumento convocatorio estabelece que a Contratada deveréa apresentar
proposta técnica para manutengoes adaptativas e evolutivas no prazo de até 10 (dez)
dias corridos apos a abertura do chamado, bem como concluir a implementagao da
melhoria em prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos apos a aprovacdo da

Administracao, nos seqguintes termos:

Nas manutencées adaptativas e evolutivas (criagdo funcionalidades,
telas, botdes, por exemplo, a empresa contratada deverd em até 10 (dez)
dias corridos, apos a abertura do chamado, apresentar a contratante a
proposta técnica, com no minimo as seguintes informacgées: quantidade
de horas técnicas necessarias para desenvolvimento da Manutengdo
evolutiva/adaptativa, o prazo para implantacdo, e possiveis impactos da
implantagdo. O prazo mdximo implantagdo destas melhoras nGo pode
ultrapassar 90 dias corridos, contados da aprovagcd@o por parte da
Administracao.

Além disso, o edital prevé que:

A contratada ndo poderd recusar-se a realizar manutencdes evolutivas
e/ou adaptativas devidamente documentadas, desde que dentro dos
limites contratuais e respeitando o banco de horas previsto para este fim.

Entretanto, tais disposicoes merecem revisao, pois desconsideram a
natureza técnica e a complexidade inerente as manutencdes evolutivas, impondo
obrigacoOes rigidas sem assegurar a contratada a necesséria prerrogativa de analise

prévia de viabilidade técnica.
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As manutengdes evolutivas referem-se a criagao ou modificacao de
funcionalidades, rotinas, telas, integracdes e demais elementos sistémicos com a
finalidade de atender demandas especificas da Administracao. Trata-se de atividade
técnica especializada, cuja implementagcao exige avaliacao criteriosa quanto aos

impactos estruturais, operacionais e funcionais no sistema.

E importante destacar que solucdes tecnoldgicas voltadas a Administracdo
Publica sao desenvolvidas com base em arquitetura padronizada e compartilhada,
voltada ao atendimento simultdneo de diversos entes publicos. Nesse contexto,
qualquer alteracao evolutiva solicitada por um contratante pode repercutir diretamente

na estabilidade, compatibilidade e integridade da solu¢gao como um todo.

Por essa razao, toda demanda de melhoria necessita ser submetida
previamente a analise de viabilidade técnica pela contratada, a fim de verificar, entre

outros aspectos:

A coeréncia da solicitagcao com a arquitetura atual do sistema;

Os impactos operacionais e funcionais da alteragao proposta;

A compatibilidade com demais funcionalidades ja implementadas;
A repercussao sobre outros entes publicos;

Somente apds essa analise € possivel estimar, com sequranga, o prazo
necessario para implementacao da melhoria, bem como verificar se a demanda é

tecnicamente viavel dentro das condicoes contratuais estabelecidas.

Dessa forma, a imposicao de prazo maximo e previamente fixado para
entrega de qualquer melhoria evolutiva, independentemente da complexidade da

demanda, mostra-se incompativel com a realidade técnica desse tipo de servico.

Cada solicitacao possui caracteristicas préoprias e pode demandar diferentes
niveis de analise, desenvolvimento, testes, homologacao e implantagdo. Assim,

estabelecer prazo rigido e uniforme desconsidera variaveis essenciais para a execugao
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adequada da demanda e pode resultar na implementacao apressada de alteracoes

sensiveis, comprometendo a estabilidade e a sequranca do sistema.

Mais grave ainda é a previsao de que a contratada “ndo podera recusar-se” a
realizar manutencdes evolutivas ou adaptativas, sem ressalvar expressamente a

possibilidade de recusa fundamentada por inviabilidade técnica.

Tal vedacao impoe obrigacao absoluta de atendimento mesmo em hipoteses
em que a melhoria pretendida seja incompativel com a arquitetura da solucao, gere

impactos sistémicos relevantes ou represente risco operacional desproporcional.

Em termos praticos, isso significa obrigar a contratada a executar qualquer
solicitacao apresentada pela Administracdo, ainda que a demanda seja tecnicamente
inadequada, desaconselhdvel ou inviavel, o que afronta critérios minimos de

razoabilidade e seguranga contratual.

A auséncia de previsao expressa quanto a prerrogativa da contratada de
avaliar tecnicamente a viabilidade das demandas gera inseguranca juridica e transfere

ao fornecedor riscos excessivos e incompativeis com a natureza do objeto contratado.

Além disso, a exigéncia de cumprimento obrigatério de melhorias, somada a
fixacao de prazos inflexiveis, compromete o equilibrio contratual, pois impde ao
contratado responsabilidade integral sobre demandas futuras, varidveis e

tecnicamente indeterminadas.

A Administracao pode definir a necessidade da melhoria, mas nao pode
suprimir da contratada a possibilidade de avaliar tecnicamente a execu¢ao da demanda,
sobretudo quando essa execugao envolve riscos a arquitetura do sistema e a

estabilidade da solucao fornecida.
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Diante disso, faz-se necessaria a retificacao do edital para prever
expressamente que toda solicitacao de manutencao evolutiva ou adaptativa estara
condicionada a prévia analise de viabilidade técnica pela contratada, podendo ser
recusada de forma motivada quando demonstrada incompatibilidade técnica, risco

sistémico ou desproporcionalidade da demanda.

Da mesma forma, os prazos de implementacao devem ser definidos
conforme a complexidade da melhoria solicitada, a partir da avaliagdo técnica
apresentada pela contratada, afastando-se a imposicao de prazo fixo e uniforme para

demandas de naturezas distintas.

Tal ajuste e indispensavel para asseqgurar a viabilidade técnica da execugao
contratual, preservar a estabilidade da solugao tecnologica, resguardar o equilibrio
econémico-financeiro do contrato e garantir maior seguranca juridica para ambas as

partes.

Diante do exposto, requer-se a retificagao do instrumento convocatério para
assegurar a contratada a prerrogativa de analise prévia de viabilidade técnica das
demandas evolutivas e adaptativas, bem como para afastar a obrigatoriedade de
cumprimento de prazo fixo e a vedacao irrestrita de recusa, adequando-se as
exigéncias editalicias aos principios da razoabilidade, proporcionalidade, seguranca

juridica e equilibrio contratual.
3.DOS PEDIDOS

Diante do exposto e considerando as ilegalidades que afetam o presente
processo, passiveis de imediata suspensao, conforme detalhado acima, requer-se que
tais questoes sejam devidamente analisadas, com a consequente declaragao, por

decisao fundamentada, de suspensao integral do certame e, em seguida, sua

revogacao.
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Por precaucao, e na remota hipétese de nao ser acolhido o pedido principal,
a presente impugnacao aponta diversas outras irregularidades que igualmente
justificam a suspensao imediata do processo. Caso esse entendimento seja adotado,
requer-se também a retificacao do certame, com a devida correcao substancial das
regras editalicias contestadas, a fim de eliminar quaisquer restricoes que possam

obstruir aampla participacao de fornecedores.

Nestes termos,

Pede deferimento.

Criciuma/SC, 16 de abril de 2026.

Maria Luiza dos Santos Buzanelo Joana Costa Feliciano
OAB/SC n264.815 Analista Juridica
Betha Sistemas Ltda Betha Sistemas Ltda
CNPJ 00.456.865/0001-67 CNPJ 00.456.865/0001-67
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